Vseobecné obchodni podminky

Uéinné od 15. 4. 2024

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) plati pro vSechny realizované kurzy
M-M Medical se sidlem Na Vysluni 1765, Lipnik nad Be¢vou, 751 31, IC 21286671.
Tyto VOP upravuji vztahy vznikajici mezi Poskytovatelem a Objednavatelem pfi objednavani

a poskytovani vzdélavacich sluzeb.

I. Uvodni ustanoveni

. Poskytovatelem je M:M Medical se sidlem Na Vysluni 1765, Lipnik nad Becvou, 751 31,
IC 21286671 (dale jen Poskytovatel).

. Objednavatelem je pravnicka nebo fyzickd osoba, kterd uskutecni objedndvku vzdélavacich
sluZzeb Poskytovatele bud emailem nebo pres kontaktni formular (dale jen Objednavatel).
Objednavatelem muze byt zadavatel firemniho ¢i objedndvkového kurzu. Objednavatelem
dale mize byt jednotlivec, ktery se pfihlasuje na kurz otevreny jako ucastnik kurzu (dale jen
Uéastnik).

Il. Rozsah sluzeb

. Poskytovatel nabizi Sirokou $kdlu kurzl prvni pomoci. Ddle poskytovatel nabizi moznost

zakoupeni plné vybavené Iékarnicky dle platné legislativy.

I1l. UzavFeni smlouvy

. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Objednavatelem vznika na zakladé objednavky
Objednavatele akceptované Poskytovatelem.

. Objednavatel objednava vybrany kurz prvni pomoci prostfednictvim kontaktniho formulare
Poskytovatele nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu Poskytovatele

info@mmmedical.cz.

. Odeslanim objednavky Objednavatel stvrzuje, Ze se seznamil se znénim téchto

vSeobecnych obchodnich podminek a souhlasi s jejich obsahem.

IV. Predmét plnéni

. Pfedmétem plnéni je vyuka poskytovani prvni pomoci dle nabidky zverejnéné na

internetovych strankach Poskytovatele. Kurzy prvni pomoci probihaji pfimo ve firmach,
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poliklinikach, Skolach, neziskovych organizacich, domovech pro seniory nebo na jiném misté

dle individudlni dohody Poskytovatele a Objednavatele.

V. Prava a povinnosti Poskytovatele

. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednavateli vyuku v rozsahu a dle podminek
zvefejnénych na jeho internetovych strankach.

. Po pfrihlaseni Objednavatele do kurzu a zaplaceni kurzovného je Poskytovatel povinen
zarezervovat Objednavateli misto v daném kurzu.

. Jednotlivé kurzy nejsou vazany na konkrétni lektory. Poskytovatel ma pravo kdykoli zménit
lektora, coZz neni divodem pro reklamaci a Objednavatele to neopravnuje k pozZadavku na
vraceni zaplaceného kurzovného.

. Poskytovatel ma pravo vyzZadat si pred zapocetim kurzu od Objednavatele potvrzeni o

Uhradé kurzovného.

VI. Cena a platebni podminky

. Cenou za predmét plnéni je cena pfislusného kurzu prvni pomoci uvedena v ceniku
zverejnéném na internetovych strankdch Poskytovatele nebo dle individualni dohody
Poskytovatele a Objednavatele.

. Platbu za kurz prvni pomoci lze provést bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet
Poskytovatele.

. Platbu je Objednavatel povinen provést do data splatnosti uvedeného na fakture zaslané

Poskytovatelem.

VIl. Odstoupeni od smlouvy ze strany Poskytovatele

. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze pocet prihlasenych ucastniku
kurzu je nizsi, nez je minimalni pocet Ucastnikd stanoveny pro jednotlivy kurz. V takovém
pripadé nabidne Poskytovatel Objednavateli ndhradni termin kurzu nebo vrati zaplacenou
¢astku Objednavateli.

. Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze se Objednavatel dostavi k vyuce
pod vlivem alkoholu nebo omamnych a psychotropnich latek nebo jestlize Objednavatel
zdvaznym zpusobem narusuje vyuku. V takovém pfipadé nemda Objednavatel pravo na

vraceni zaplaceného kurzovného.



VIll. Odstoupeni od smlouvy ze strany Objednatele

1. Objednavatel ma prdvo odstoupit od smlouvy bez uvedeni diivodu.
2. V ptipadé, Zze Objednavatel odstoupi od smlouvy, uUctuje si Poskytovatel ndsledujici
stornopoplatky:
a) stornovani objednavky kurzu v terminu vice nez pét (5) kalendarnich dnl pred
terminem kurzu — bez poplatku,
b) stornovani objedndvky kurzu v terminu tti (3) kalendarni dny pred terminem
kurzu — 50 % z ceny kurzu,
c) stornovaniobjednavky kurzu vterminu jeden (1) kalendarni den pred terminem
kurzu — 100 % z ceny kurzu.

3. Objednavatel je opravnén pozadat Poskytovatele o nahradni termin kurzu.

IX. Zpracovani osobnich udaju

1. Ve véci ochrany a zpracovani osobnich udaju kupujiciho ze strany proddvajiciho se pouziji

tyto zdsady a podminky ochrany osobnich Gdaja: https://www.mmmedical.cz/wp-

content/uploads/2024/04/GDPR.pdf

X. Zavérecna ustanoveni

N

. Zaslanim prihlasky do kurzu prvni pomoci Objednavatel potvrzuje, Zze se seznamil se
vSeobecnymi obchodnimi podminkami Poskytovatele, cenikem a naplini kurzu a Ze s nimi

souhlasi.

w

. V pfipadé, Ze se kterékoliv ustanoveni vSseobecnych obchodnich podminek stane neplatnym
¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost ostatnich ustanoveni.
4. Pravni vztahy témito vSeobecnymi podminkami vyslovné neupravené se fidi platnymi

pravnimi predpisy.
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